


BAJA DE
ADICIONALES

OPEN



 SELECCIONAR EL CONTRATO DONDE ESTA INSTALADO EL SERVICIO



IR A GESTIÓN DE PRODUCTOS



 NOS DESPLAZAMOS AL SERVICIO A DAR DE BAJA



ABRIR TODOS LOS DESPLEGABLES Y DESELECCIONAR
SI EL CLIENTE TIENE VARIOS DECOS, EN TODOS HAY QUE DESSELECICONAR, LO MISMO SI TIENE FLOW APP



 SELECCIONAR EL MOTIVO DE LA BAJA



VISTA GENERAL DE PRODUCTOS ACTIVOS Y POR DAR DE BAJA
« LOS QUE SE VAN A DAR DE BAJA APARECEN CON UNA FLECHA HACIA LA IZQUIERDA »



DATOS BÁSICOS DE LA SOLUCIÓN
« NÚMERO DE GESTIÓN Y FECHA DONDE SE APLICA »



¡BAJA COMPLETADA!



¿CÓMO
BUSCAMOS UN

NODO EN
OPEN?



ESTANDO EN LA VISTA 360° DE OPEN
« UBICAMOS EL CONTRATO DEL CLIENTE QUE COINCIDA CON EL DOMICILIO ACTUAL Y LUEGO VAMOS A PRODUCTOS »



VAMOS COMPONENTES DEL PRODUCTO



SELECCIONAS UN EQUIPO ACTIVO



INGRESAS A ÓRDENES DE TRABAJO



EL NODO ES EL QUE DICE « SECTOR OPERATIVO »



SIEMPRE LA ESTRUCTURA DEL NODO ESTÁ COMPUESTA ASÍ:
«3 LETRAS | 3 NÚMEROS» 



DESBLOQUEAR
CLAVE DE OPEN



INGRESAS A ITICKETS, LUEGO NOS DIRIGIMOS A « MICRO »
Y LUEGO VAMOS A « CREDENCIALES »

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


SELECCIONAS « BLANQUEO/DESBLOQUEO DE USUARIO OPEN »

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


SELECCIONAS « PEDIR AHORA »

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


SELECCIONAS LA OPCIÓN DESEADA 
« DESBLOQUEAR MI USUARIO » Y « BLANQUEAR MI CONTRASEÑA »

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


¡SI LLEGASTE HASTA ACÁ ES PORQUE HICISTE EL PROCEDIMIENTO BIEN!

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


PODES VERIFICAR EL TRAMITE EN EL APARTADO « MI ACTIVIDAD »
Y LUEGO EN « EVENTOS PASADOS »

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


ACÁ PODEMOS VER LOS DETALLES DEL TRÁMITE Y EN QUE ESTADO QUEDÓ

https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88


SIEMPRE QUE HAGAMOS ESTE PROCEDIMIENTO
NUESTRA CONTRASEÑA NUEVA PARA INICIAR SERÁ

LUEGO DE INGRESAR A OPEN TÚ «U» Y ESA CONTRASEÑA
PODRÁS ṔONER LA QUE VOS QUIERAS



¿NECESITAS REFORZAR OTROS TEMAS?

DEJANOS TUS IDEAS PARA
EL PRÓXIMO TDE ACÁ

https://docs.google.com/forms/d/1aAavOnxsfpPTotbHJcnOw8lzoPtnqZrK3lesNfKP1Gg/preview

