





SELECCIONAR EL CONTRATO DONDE ESTA INSTALADO EL SERVICIO ,

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

T

85 Clientes (5827848) - u934%98@oppro (Telecom Argentina 5.4.)

CRISTIAN DANIEL MENDOZA CABRERA (1 - Activo)
4 - DNI M {Doc. Nacional de identidad Masculino)-24749086 Segmento de mercado:1 - Residencial
Teléfono: Obsoleto CMENDOZA@MOTONORTE.COM.AR

e Climiﬂi|

Cliente: S827848 Tipo de Cliente: 2-BARRIOTERCERIZADOD

Nombre: | CRISTIANDAMNIEL Apellido Cliente: MENDOZA CABRERA

Tipo Identificacion: |4 - DNI M (Doc. Nacional de identidad Identificacion: | 24743086

Estado: |1 - Activo Saldo Pendiente: 44,936.01%

Mo. Facturas Impagas: Acepta Llamadas: | Y

Teléefono: |+ 54 (11) S0223089 Tipo de Contribuyente: |1 - CF-Consumidor Final

Segmento de Mercado: |1 - Residencial Scoring: |4 - 4 ESTRELLAS

jueves 29 de mayo de 1975 00:00:00 |~

Sexo: M Fecha de Nacimiento:

4545 Correo Electronico:

Antigiiedad del Cliente:

CMENDOZA@MOTONORTE.COMAR W

/th’atuﬁ Historial de Tréamites | Cuenta E-nrriente| Cuenta Corriente por Factura | Solicitudes | Reclamos | Dafos a Producto | Interacciones | Ajuste de Facturacion | Teléfonos de Contactos | Arw 4 p

F 1 Saldo Pendients
44 936 01%

" Contrato 7 49 Direccion de Cobro 7 48 Compania del Contrate 7 R Marca del Contrato
| 12671472 TRINIDAD /ALT/ 1406 43 - Telecom Argentina SA. 5- Cablevision Fibertel S

" = Ernvio Facturas por E-mail

0.00% 0.00%

R Szldo en Reclamo 74 Saldoz Favor 7R Cantidad Fact"

\
B \QQS | Historial de Trémites | Cuenta Cﬂrriente| Cuenta Corriente por Factura | Solicitudes | Estados de Cuenta | FPagos | Reclamos | Promocionss | Ajuste de Facturacion | Facturas Devuelta 5 4 p

< >
|

rod W+ Estado del Producto

Activo

+ Tipo de producto
4-FLEX

o+ Categoria

4 - Cliente con tar

4 Sub Categoria ™ 4+ Direccidn = 4 Ubic. Geografica Dir © ™7 B Fecha Instalacidn
88 - Mueva Stock C  TRINIDAD JALT! 100713 - VILLA FIORITO,

*r + Fecha Programe

martes & de diciembre

74098409 10 - INTERMET INALAMBRICO Cancelado 3-Cliente Comu  5-Cliente Comiin ~ TRINIDAD JALT/ 10013 - VILLA FIORITO, Jueves 20 de m

TRINIDAD JALT! 10013 - VILLA FIORITO, viernes 28des v

>

7971 - FLOW APP Desconectado 3- Cliente Comu 5 - Cliente Comiin domingo & de mayo de

Solicitudes

“r = Fecha Asig Promocion

Promociones Historial de Tramites Reclamos | Ajuste de Facturacion | Dafios a Producto | Cuentas | Retiros | Suspensiones v Reconexaones | Conven ¥

" 4 Fecha Final “ 48 Fecha Registro 7 48 Fecha Cancelacion

Componentes del Producto

¥ B Fecha Inicial

1 »
4= Mimero de Meses por Aplicar ™

|dentificador 7 4 Descripcion = 4 Aplica Promocion

Cpciones de Basqueda
Historia de Navegacion ¥

Tablero de Control S
Convenio
Recupero
Impedimentos
-] Gestion de Maora
GENERACION CAMPARNA ACTIVOS 30
IWVR RECORDATORIO AVISO DE VENCIMIENTO
GENERACION CAMPARA ACTIVOS 30
-] Solicitudes Pendientes
-] Dafos Individuales
- 500 - Sin Sefal (F30052696)
Service Tecnico
FLEX (14804783)
Reclamos
Ventas
Bajas
Mo hay traslados pendientes

Procesos de Clientes

Filtrar

Activacion de Extension de Limite de Crédito
Actuslizacion de Contacto de Productos de un Client ..

Agendar Ordenes de Cliente en Sistema Externo

Anulacion de Solicitudes

Cambio de Titular

Cambio de Titular de Facturacién

Carga de Archivos

Correccion Datos de Titular

Gestion Productos

Modificacion Datos de Contacto

Maodificacion de Cliente Sin |dentificacidn

Modificacion de Tipo de Contribuyente

FPago Wondersoft

Registro denferacciones

RHegistro de Beclames Administrativos




IR A GESTION DE PRODUCTOS

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

ST

85 Clientes (3827848) - u934998@oppro (Telecom Argentina S.A.)

CRISTIAN DANIEL MENDOZA CABRERA (1 - Activo)

4 - DNI M (Doc. Nacional de identidad Masculino)-24749086 Segmento de mercado:1 - Residencial
Teléfono: Obsoleto CMENDOZA@MOTONDORTE.COM.AR

A Clientes |

Cliente: 5327343 Tipo de Cliente: | 2- BARRIO TERCERIZADD

Noembre: CRISTIANDANIEL Apellido Cliente: MENDOZA CABRERA

Tipo Identificacion: |4 - DNI M (Doc. Nacional de identidad Identificacion: | 24749086

Estado: |1 - Activa Saldo Pendiente: 44,936.01%

Mo. Facturas Impagas: Acepta Llamadas: | Y

Teléfono: |+ 54 (11) 50223089 Tipo de Contribuyente: |1 - CF-Consumidor Final

Segmento de Mercado: |1 - Residencial Scoring: |4 - 4 ESTRELLAS

Sexo: |M Fecha de Nacimiento: jueves 29 de mayo de 1975 00:00:00 |~

4645 Correo Electronico:

Antigiiedad del Cliente: CMENDOZA@MOTONORTE.COM.AR "

/Cnntrﬂu I/Histnrial de Tramites ]f Cuenta Corniente ]/ Cuenta Corriente por Factura rSnIicitudes rHecIanm I/Daﬁos a Producto l/lnteracciones I/;-‘-.juste de Facturacion ]/Teléf-nnn:us de Contactos | Aris 4 p

Contrate 7+ Direccion de Cobro 7 8 Compania del Contrato 7 R Marca del Contrato W A Sgldo Pendiente R Saldoen Reclame W Saldoa Favor W R Cantidad Fact]

8 Envio Facturas por E-mail

! 12671472 TRINIDAD /ALT/ 1406 43 - Telecom Argentina S.A. 5 - Cablevision Fibertel 5 44 536.01% 0.00% 0.00%

< >

Opciones de Blsgueda
Historia de Navegacidn ¥

Tablero de Control S
Convenio
Recupero
Impedimentos
-] Gestion de Mora
GEMNERACION CAMPARNA ACTIVOS 30
WR RECORDATORIO AVIS0 DE VEMCIMIENTO
GEMERACION CAMPARNA ACTIVOS 30
-] Solicitudes Pendientes
-] Danos Individuales
—| 500 - Sin Senal (B30952695)
Service Tecnico
FLEX (14804283}
Reclamos
Ventas
Bajas
Mo hay traslados pendientes

Facturas Devuelta § 4 p
“F 1 Fecha Programe #

martes & de diciembre

/F‘rc:rduc:tns Histonal de Tramites | Cuenta Comnente | Cuenta Cormente por Factura | Solicitudes | Estados de Cuenta | Fagos | Reclamos | Promociones | &yuste de Facturacion
F"rqdu-:t-::- " Tipo de producto 8 Estado del Producto R Sub Categoria % R Direccidn 8 Ubic. Geografica Dir
4 -FLEX Activo 98 - Mueva Stock C  TRINIDAD /ALT/

% R Fecha Instalacian
100713 - VILLA FIORITO,

4R Categoria

4 - Cliente con tar

14058403 10 - INTERMET INALAMBRICO Cancelado 3-Cliente Comu 5 - Cliente Comin TRINIDAD /ALTY 10013 - VILLAFIORITO, jueves 20 de m

TRINIDAD /ALTS 10013 - VILLA FIORITO, viermnes 28des v

>

7971 - FLOW APP Desconectado 3-Cliente Comu 5 - Cliente Comiin domingo & de mayo de

Ajuste de Facturacidn | Dafios a Producte | Cuentas | Fetiros | Suspensiones v Feconexionss | Conven =

r 8 Fecha Final ™ 4 Fecha Registro

Historial de Tramites | Solicitudes | FReclamos

o 8 Fecha Inicial

Fromociones | Componentes del Producto

4 p
o 8 Nomero de Meses por Aplicar

|[dentificador W 8 Descnpoion “r 8 Fecha Asig Promocion o 8 Fecha Cancelacion 7 48 Aplica Promocian

Procesos de Contratos

Filtrar

Cambio de Titular por Contrato
Carga de Archivos

Consulta configuracidn facturacidn convenios

Consulta Consumo Cablemodem

Consulta de Detalle de Comunicaciones

Financiacion de Deuds

Gestion Productos

Histonal de Modiicaciones de Lontrato

Impresién de Cupdn Pago Abierto

Modificacidn Datos de Contrato

Modificacidn obsenvacidn direccién cobro

Fago Wondersoft

Begistro de Interacciones

Registro'de Plaso ds Suspensidn

Begistro de Beclamos Administrativos




NOS DESPLAZAMOS AL SERVICIO A DAR DE BAJA

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer
oLl —— - —— e ¥ i
@ Venta y Gestion de Productos - u934998@oppro (Telecom Argentina 5.4.) O X

CRISTIAN DANIEL MENDO);
4 - DNI M (Doc. Nacional de ide VILLA FIORITO - - TRINIDAD JALT/ 1406 . Total Mensualidad:  49,310.00% —

: : CMENDOZA®@| -
Telefono: Obsoleto CMENDOZA 73 ltrol

| Canal: Call Back Soporte Vendedor: GABRIEL HECTOR CRUZ MESTERUK Convenciones

ﬁpciunes de Basqueda

< Clientes | _ _ _
_ Direccion | TRINIDAD /ALT/ 1406 e l;JD Entrega ! Devolucion

Cliente: . . 1]
Identificacion | DNI M (Doc. Nac|~ | 24749086 ﬁ. Mombre | CRISTIAMNDAMIEL Apellido | MENDOZA CABRERA Yora

Nombre: |CRIST _ .
{ Contrato | 12671472 ﬁ nt Telefono 3 HOMN CAMPAMNA ACTIVDS 30
Tipo Identificacion: |4 - Df’f . ROATORIO AVISO DE VENCGIMIENTO
Estado: |1 - Ac [ Retencin HON CAMPARIA ACTIVOS 30
Instalacidn Mensualidad ‘endientes

No. Facturas Impagas: ; : ividuales
£ | . |n Senial (880952696)

Teléfono: ] | [257769498]FLOW APP(FLOW APP) 0.005 [ Tecnico
Segmento de Mercado: +[] . FLEX ¥ (14604283)
[ ]| L.FLOW APP

Sexo:

Antigiiedad del Cliente:

islados pendientes

/Cnntrilm Historial de Tramites |/
Contrato ™ 8 Direccion de Cobro ™

12671472 TRIMIDAD [ALT/ 1406

£
yntratos

/F"rntluc:tns I/Histﬂrial de Tramites l/
i Producto © 7 4= Tipo de producto

4-FLEX ir por Contrato
74093409 10 - INTERMET IN =
racion facturacion convenios

1971 - FLOW APP w Cablemodem

flle de Comunicaciones

Infarmacidn Adicional
Fromociones | Componentes del Py Deuds

ldentificador W R Descripcign 7 H 5
ficaciones de Contrato

pon Pago Abierto

o5 de Contrato
envacion direccion cobro

BCCIONES

WerPromociones Calcular Precios Aceptar Cancelar o de Suspension
— T = e gl TS -':'.d I'I'iI'IiStFE‘ti".-"E'S
==l




ABRIR TODOS LOS DESPLEGABLES Y DESELECCIONAR

SI EL CLIENTE TIENE VARIOS DECOS, EN TODOS HAY QUE DESSELECICONAR, LO MISMO SI TIENE FLOW APP

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

LIy

& Venta y Gestién de Productos - u334998@oppro (Telecom Argentina 5.4.) [l ot

CRISTIAN DANIEL MENDO
4 - DNI M (Doc. Nacional de ide VILLAFIORITO - - TRINIDAD /ALT/ 1406 . { Total Mensualidad: 49,310.00% wegacion

Teléfono: Obsoleto CMENDOZ A@ 73 trol
| Canal: Call Back Soporte Vendedor: GABRIEL HECTOR CRUZ NESTERUK Convenciones e

" Clientes | _ . .
| Direccion | TRINIDAD fALT/ 1406 v P Entrega @ Devolucidn

Ipciones de Bldsgueda

Cliente: . . ]
{ Identificacidn | DNI M (Doc. Nac ~ | 24749086 ﬁ Mombre #CRISTIANDAMNIEL Apellido | MENDOZA CABRERA lora

Nombre: | CRIST . .
! Contrato | 12671472 g e Teléfono 3 HOM CAMPANA ACTIVOS 30
4 - Dn ROATORIO AVISO DE VENCIMIENTO

' [ ] retencidn HOM CAMPANA ACTIVOS 30

Estado: |1 - Ac )
Instalacidn Mensualidad | » lendientes
ividuales

S T 4804285 JFLEX(FLEX 49,310.00
: at | JFLEX(PLEX) ‘ $ n Sefial (330952696)

Teléefono: (@) FLEX /\/\ : ) )
= ‘ ice Tecnico
Segmento de Mercado: —f] &8 [1]Flex [30551277] ¥ (14504283)

=[] I:_’:;, Flow Clasico(Flow Clasico Flex Digital)
- g2 [1]Equipo (DECO Digital) [MCL-0802-21221]
mm [1]Sefal Premium (Pagquete 1) [1621105577] slados pendientes
/Cnntralm I/HistﬂrialdeTra'mites ]/ == [1]Sefial Premium (Paquete 2) [1621105578]
Contrate 7 48 Direccidn de Cobro ™7 == [1]Paquete de Canales (Basico) [1621105579]
12671472 TRINIDAD /ALT/ 1406 [] 2 [1]Seiial Premium (Pack Fatbol) [2337311887]
[] =i [1]Sefial Premium (Hot Pack Go) 9,255.00%
] =¥ [1]Sefal Premium (Paguete 1) 3,650.00%  hntratos
Producios | Historial de Tramites || [ =¥ [1]5efial Premium (Paquete 2) 9,900.00%
y|| Producto < ¥ = Tipo de producto [] =& [1]Sefal Premium (Pack Fitbol) 15,477.00%
4-FLEX =[] I:_’:;, Flow Clasico(Flow Clasico Flex Digital) ir por Contrato
-[] 5= [1]Equipo (DECO Digital) [MCL-0706-2X30733] b

[] ¢ [1]Seiial Premium (Pack Fatbol) [2337311888] racion facturacién convenios
10 Cablemodem

Tipo Identificacidn:

MNo. Facturas Impagas:

Sexo:

Antigiiedad del Cliente:

14058403 10 - INTERNET IN
7971 - FLOW APP

1 _m= 4T A . | P 1 ol | H A P ra —wrea— T

ille de Comunicaciones

Informacion Adicional

FPromociones | Componentes del P Ceuds

|dentificador 7 4= Descripcidn 7 = 5

ficaciones de Contrato

non Pego Abierto

o5 de Contrato
envacidn direccion cobro

BCCIONES

Calcular Precios Aceptar Cancelar 0 de Suspensidn
- JI!l] i I 1 A o e = L L -:'.d I'I‘iI'IiStFEIti".-"GIS
==




SELECCIONAR EL MOTIVO DE LA BAJA

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

ol — : : : e ¥ i
&

CRISTIAN DANIEL MENDO:

4 - DNI M (Doc. Nacional de ide VILLAFIORITO - - TRINIDAD JALT/ 1406 . Total Mensualidad:  49,310.00% —

Teléfono: Obsoleto CMENDOZA@ —
| Canal: Call Back Soporte Vendedor: GABRIEL HECTOR CRUZ MESTERUK Convenciones

ﬁpciunes de Basqueda

itrol

< Clientes | _ _ _
! Direccion | TRINIDAD /ALT/ 1406 e l;JD Entrega ! Devolucion

Cliente: o _ %)
Identificacion | DNI M (Doc. Nac|~ | 24749086 ﬁ. Mombre | CRISTIAMNDAMIEL Apellido | MENDOZA CABRERA Yora

{ Contrato | 12671472 ﬁ nt Telefono 3 HOM CAMPARNA ACTIVOS 30
Tipo Identificacion: 4 - DR ROATORIO AVISO DE VENCGIMIENTO

Estado: 1 - ﬁ.t: D Retencian HOM CAMPARA ACTIVOS 30
Instalacidn Mensualidad ‘endientes

No. Facturas Impagas: ividuales
] 5= [1]JFLOW APP [257769498
= [1] L ] n Sefial (330952696)

Teléfono: == [1]Pack de Canales FLOW APP (Flow App Basico) [1867452011] N ——
Segmento de Mercado: ] =§§[1]Eeﬁal Premium (Pack Fiatbol HD) [2337311890] ¥ (14604283)
mm [1]Pack de Canales FLOW APP (Flow App) . . Q.00
[] #5301 - ( PPY Motive y Causa de Retiro - u934998@cppro (Telecom Arg...n 3
] i [1]Pack de Canales FLOW APP (Flow App E 0.00%
[] & [1]Pack de Canales FLOW APP (Flow Full si  Retiro 9,560.005  |qjados pendientes
/Cnntrilm Historial de Tramites |/ [] & [1]sefial Premium (PACK HBO HD) 8,640.01%
Contrate 7 49 Direccidn de Cobro [] = [1]sefial Premium (Paramount) Motivo | 3,620.01%
12671472 TRINIDAD /ALT/ 1406 [] = [1]Sefial Premium (Pack Fitbol HD) Causa Descripcidn 15,477.00%

Fl

+[ ]| s FLEX Corporativo
# || 5%-FLOW APP Programacion Poco Atractiva yntratos
/Pr{:du{:'t{:cs I/Histﬂrial de Tramites l/ Poco Uso

F'rq:-du-:tc:- "+ Tipo de producto Baja Porta Externa
| 4 - FLEX Mo Brinda Mativa

Mombre: CFLIS'i

Sexo:

Antigiiedad del Cliente:

£

ir por Contrato
Mudanza e

74098409 10 - INTERMET IN e . =
Cconamicas racion facturacion convenios

7971 - FLOW APP Muevao Cliente en Domicilio

1w Cablemodem

flle de Comunicaciones

Infarmacidn Adicional
Fromociones | Componentes del Py Deuds

ldentificador W R Descripcidn 7 H 5
ficaciones de Contrato

pon Pago Abierto

o5 de Contrato
envacion direccion cobro

SCCIONSs

Calcular Precios Aceptar Cancelar D g SUSpEnsion
— T = e S -':'.d I'I'iI'IiStFE‘ti".-"E'S
=—=ii




VISTA GENERAL DE PRODUCTOS ACTIVOS Y POR DAR DE BAJA

« LOS QUE SE VAN A DAR DE BAJA APARECEN CON UNA FLECHA HACIA LA IZQUIERDA »

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

R

| & Venta y Gestién de Productos - u334998@oppro (Telecom Argentina 5.4.) [l

CRISTIAN DANIEL MENDOI Total Instalacién: 0.00%

4 - DNI M (Doc. Nacional de ide VILLAFIORITO - - TRINIDAD /ALT/ 1406 .  Total Mensualidad: 33,833.00% wegacion

. | Valor Diario: 1,091.38%
: - [7h , N r
Telefono: Obsoleto CMENDOZA T ¥ valor Financiable: 0.00% itrol

| Canal: Call Back Soporte Vendedor: GABRIEL HECTOR CRUZ NESTERUK Convenciones Total Financiado: 0.00%
TOTAL A PAGAR: 0.00% os

- Clientes | _ B B
{ Chreccion =i Entrega - Devolucion

Cliente: . . ]
Identificacian | DNI M (Doc. Nac|~ Mombre #CRISTIANDAMNIEL Apellido | MENDOZA CABRERA lora

Nombre: CRIE-'i ..
| Contrato | 12671472 Tel&fono HON CAMPANA ACTIVOS 30
Tipo Identificacién: |4 - DN ROATORIO AVISO DE VENCIMIENTO
Volver |ion CamPails ACTIVOS 30

Instalacién Mensualidad | » fendientes

No. Facturas Impagas: © . [13604283]FLEX(FLEX) 0.00% 33 833.008 |Viduales _
: n Senal (3809526855)

Teléfono: - Componentes o
Segmento de Mercado: - [1]Flex [30551277] K (1450472831
i [1]Boca Adicional (Sin Cargo ) [1621105581]
m [1]Servicio (Television) [2066144169]
m [1]Boca Adicional (Sin Cargo ) [30551281] slados pendientes
/Cnntrilm Historial de Tramites |/ .'Li;f Flow Clasico
Contratoe 7 4= Direccidn de Cobro ™ - = [1]Equipo (DECO Digital) [MCL-0802-21221]

12671472 TRINIDAD /ALT/ 1406 = [1]Seiial Premium (Paquete 1) [1621105577]

m [1]Sefial Premium (Pagquete 2) [1621105578]
m [1]Paquete de Canales (Basico) [1621105579] sntratos
Productos I/HistﬂrialdeTrE'lmites ]f 22 [1]Seiial Premium (Pack Fitbol) [2337311887]
| Producto < W 4+ Tipo de producto _I'Li; Flow Clasico

4-FLEX - [1]Equipo {(DECO Digital) [MCL-0706-2X30733] ir por Contrato
74095409 10 - INTERMET IN =§§[1]Seﬁal Premium (Pack Fitbol) [2337311888] s

— ; g [1]Paquete de Canales (Basico) [30551286] r5ci6n facturacion convenios
Pl I L
'5'1 FLDIIIJIHF'F' mem 4 W 21 H o A 4% Fraoarcrera ol —1{:I CEIblEH":}d'EI'I‘

LIy

ﬁpciunes de Basgqueda

Estado: |1 - An:.

Sexo:

Antigiiedad del Cliente:

ille de Comunicaciones

Infarmacian Adicional
Fromociones | Componentes del Py Deuds

ldentificador 48 Descripcion 7 & 5
ficaciones de Contrato

son Pago Abierto

o5 de Contrato
envacidn direccion cobro

BCCIONES

Befrescar Cotizar FEinanciar Caonfirmar Cancelar | ([E de Suspension
- JI!l] i I = A o e =L L -':'.d n'inistratiu'cls
==l




DATOS BASICOS DE LA SOLUCION

« NUMERO DE GESTION Y FECHA DONDE SE APLICA »

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

sl . - - - m

- | &

CRISTIAN DANIEL MENDO! I lacién: ]

4 - DNI M (Doc. Nacional de ide VILLA FIORITO - - TRINIDAD /ALT/ 1406 7 Total Mencushidad:  33,833.008 egacion

Teléfono: Obsoleto CMENDOZA® — :::2: pranio: . 1’"9;'333 Lot
| Canal: Call Back Soporte Vendedor: GABRIEL HECTOR CRUZ MESTERUK Convencicnes Total Financiado: 0.00%

TOTAL A PAGAR: 0.00%

i Cliem| _ _ _
! Direccion : Entrega : Devolucion

Cliente:

.Jpciclnes de Busgueda

ificacid ) ' ' ' : '8
Identificacién | DNI M ':DE: i3 Venta y Gestion de Productos - u934998 @ oppro (Telecom Argentina 5.4A.) > WCABRERA b

Nombre: n
HOM CAMPAMA ACTINVGS 30

Contrat 12671473
e 'VILLAFIORITO - - TRINIDAD /ALT/ 1406 ROATORIO AVISO DE VENCIMIENTO
CRISTIAN DANIEL MENDOZA CABRERA Volver |01 caMPARA ACTIVOS 30
12671472-VT Scidn Mensualidad | # fendientes

-y [257769498]FLOW A . . " 0.00$ 0.005 |Viduales _

Telafono: : - Datos Basicos Solicitud . n Sefial (880952696)
— Componentes _ | ice Tecnico

Segmento de Mercado: o= [1]FLOW APP [3 ¥ (14804283)

i [1]Pack de Cz Nimero de Solicitud | 880952930 '

e [1]5eial Prer

Tipo Identificacion:

Estado:

MNo. Facturas Impagas:

Sexo:

Antigiiedad del Cliente: | .
- sh [1]Pack de Cai islados pendientes

/Cnntatﬂs Historial de Tramites |/

Contrato 7 4= Direccidn de Cobro ™7
12671472 TRINIDAD /ALT! 1406 Cambio de Condiciones del Servicio-14604283

Cambio de Condiciones del Servicio-14604283 = Cambio de Condiciones del Servicio-257769498

Retiro de Componente

) dliihcin rHiEtﬂriﬂ'dETrﬂ'""itﬂs r Fecha de Desactivacién 30/06/2025 23:59:59
|| Producta © 57 R Tipo de producto © 7 4

14604283 4-FLEX
10 - INTERMET INAL

7971 - FLOW APP

Promociones | Componentes del P { Do Cancelar
|dentificador 7 4 Descripcidon o H
R4158821 E0d4 - PALQUETE

4096 - PAQUETE
6126 - FOX PRE
7165 - FOX+ 4M
3098 - REVISTA

Befrescar Cotizar Einanciar Confirmar ] Cancelar




iBAJA COMPLETADA!

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

65 Solicitudes (880952904) - U934998@oppro (Telecom Argentina S.A.) A — %

CRISTIAN DANIEL MENDOZA CABRERA (1 - Activo) Opciones de Busqueda

4 - DNI M {Doc. Nacional de identidad Masculino)-24749086 Segmento de mercado:1 - Residencial Historia de Navegacion ¥
Telefono: Obsoleto CMENDOZA®MOTONORTE.COM.AR

Tablero de Control a

Clientes>
4 Soliciiud ... Convenio

Recupero

Codigo Solicitud: 380952904 Solicitud Empresa: 8803952904 Impedimentos

-] Gestion de Mora
GENERACION CAMPANA ACTIVOS 30

Plan Comercial: | - Estado: |13 - Registrado VR RECORDATORIO AVISO DE WVEMCIMIENTO
GEMERACION CAMPARNA ACTIVOS 30

-] Jolicitudes Pendientes

Hombre de Contacto: Teléfono de Contacto: -] Danos Individuales

-] 50D - Sin Senal (AR0862636)
Senvice Tecnico

Area Organizacional: Direccion de Cliente: FLEX (14604283

Tipo de Solicitud: | 1092 - Cambio de Condiciones del Servi Cliente: 58273483

Fecha de Registro: jusves 12 de junio de 2025 23:25:59 Fecha de Atencion:

Suscripcion en Tramite: Operador: |[1074173 - GABRIEL HECTOR CRUZ MES

Reclamos

Ventas

Medio Recepcion: |1 - Teléfano Productos Solicitados: -1 Bajas

Senal Premium - Pack Fitbol (380952504)

. Sefal Premium - Pack Fitbol HD (830862303)
/Deiall&s de Sclicitud | Ordenes de Trabajo | Datos Medificados | Pagos | Proceso Administrative | Archives Adjuntos | Cupones | Comentarios | Solicitudes Asociadas | Inhibiciones | Motives Asociat 7 4 p Sefial Premium - Pack Fitbol (880952204)

Mo hay t lad dient
Motive 78 Tipo T8 Producto 749 Estado T4 Direccidn 78 Ubic. Geogréfica de Direccién 74 Fecha Atencién 78 Fecha Anulacién 748 Causal de Anulacién 7+ Nimero o4 c e
349509559 G- Refirode Com 476- Refiode S 1- Registrado  TRINIDADJ/ALT/ 10013 - VILLA FIORITO, LOMAS D . 14604287

Estrato: - Barrio de Cliente:

Observacion: | - - W

Procesos de Solicitudes

> :
Filtrar

Componentes Solicitud | Ordenes de Trabajo | Comentanios | Actividades | Histonco Cambios Unidades Incluidas ¥

Componente 78 Tipo ¥ B Estado V8 Observacidon W 43 Clase de Servicio 7 43 Direccidn T+ Ubic. Geografica de Direccion 7 Fecha Registro 7 8 Fecha Atencién 78 Usuar » ||| | Actualizacién de Fechas de Modificacidn de Component..

801237711 7001 - Flex 4 - Atendido prod - - jueves 12 de junic de U934 :Anulacion de Solicitudes
Cambio Domicilic de Entrega

107 - Equipo 4 - Atendido prod 1 - DECO Digital jueves 12 de junio de 1934 .
Carga de Archivos

7005 - Senial Pre 15 - Registrado 8 - Pack Futbol jueves 12 de junic de U334 ¥ || Registro Excepciones de Impuestos
>

Wer Documentos

Elementos de Red | Actividades | COrdenes de Trabajo ¥
Elemente ¥+ Tipode Elemento W+ Descripcidon W R Codigo del Elemente 7+ Clase de Elemento 7 4 Cédigo Compuesto del Elemento ™7 4 Direccidn 4 Lbicacidn Geografica 7 4 Estado Oc
451344 3016 - Amplificador LE LOMSS6120 9016 - AMPLIFICADOR 71440183 - TRINI - WILLA FIORITD -







ESTANDO EN LA VISTA 360° DE OPEN

« UBICAMOS EL CONTRATO DEL CLIENTE QUE COINCIDA CON EL DOMICILIO ACTUAL Y LUEGO VAMOS A PRODUCTOS »

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

85 Clientes (30799322) - u934998@oppro (Telecom Argentina 5.4

NATALIA MARISOL GALLARDO (1 -Activo)
14 - DNI F {Doc. Nacional de identidad Femenino)-26454037 Segmento de mercado:1 - Residencial
Teléfono: Obsoleto NATUCHARX@HOTMAIL.COM

Cliente: a0799322 Tipo de Cliente: |1 - NORMAL

Mombre: | NATALIA MARISOL Apellido Cliente: | GALLARDD

.‘ Sexo:

Tipo Identificacion:

14 - DNI F (Doc. Nacional de identidad

Identificacion:

Estado:

No. Facturas Impagas:

Teléfono:

Segmento de Mercado:

1 - Activa

+ 54 (11) 30511008
1 - Residencial

F

Saldo Pendiente:
Acepta Llamadas:
Tipo de Contribuyente:
Scoring:

Fecha de Nacimiento:

26454037

A

1 - CF-Cansumidar Final

4 - 4 ESTRELLAS

jueves 2 de marzo de 1978 00:00:00 |~

— >
Cpciones de Bdsqueda
Historia de Mavegacidn ¥

Tablero de Control -
Convenio
Recupero
Impedimentos
Gestion de Mora
5 Ultimos Registros
Cambio de Condiciones del Servicio (673338075]

4261 Correo Electronico:

N giiedad del Cliente: MATUCHARX@HOTMAIL.COM i

ontratos linstoriaI de Tramites I/Cuenta Corriente ]/- Cuenta Corniente por Factura ]fSnIicitudes ]fF'.e-:Ian"a:s I/Daﬁn:us @ Producto ]/-|I'I1-E.'FE|'I.':Ci-DI1EE l/-;-‘-.juste de Facturacion I/Teléfcnﬁs de Contactos | Aris A p

" Contrate ™ 43 Direccidon de Cobre W 42 Companiia del Contrate ™ 7 4 Marca del Contrate 7 8 Envio Facturas por E-mail ™ 48 Saldo Pendiente W 2 Saldo en Reclamo W4 Saldo s Favor 7 4 Cantidad Fa-:t*
62125546 FRANKLIN BENJAMIN/ 43 - Telecom Argenting S.&.  5- Cablevision Fibertel S 0.00% 0.00% 0.00%

< >

H/F"r-t:-dui::’[{::s l/HistcriaI de Tramites I/Cuenta Caorriente l/- Cuenta Corriente por Factura ]/Snlicitudes ]fEstad-ns de Cuenta rPagﬂs ]fﬂeclan"ﬂs ]/-F"mnmiﬂnes l/-;-‘-.juste de Facturacidn I/Facturas Devuelta & 4 p
FI

“F 8 Fecha Instalacion
BAMNFIELD, LOMA

8 Direccidn
FEAMEKLIN BEM.J

“ 1 Estado del Producto
Activio

8 Fecha Programada para Baja
lunes 21 de octubre de

reducto

2 Tipo de producto
| 69446157

4-FLEX
10 - INTERNET INAL

8 Categoria 8 Sub Categoria
3 - Cliente Comu

82 Ubic. GGeografica Dir

1- Target Price 1015 -

Cancelado 3-Cliente Comu 5 - Cliente Comiin FRANKLIN BEMJ 1015 - BANFIELD, LOMA viernes 9 de septiembre de 201

\ 7971 - FLOW APP Desconectado 3-Cliente Comu 5 - Cliente Comiin FRAMKELIN BEMJ 1015 - BANFIELD, LOMA  jueves 14 de juniode 2  wviernes 28 de febrero de 2020 0 v
L4 >

Conven 5 4

8 Nimero de Meses por Aplicar »

\:\nas | Componentes del Producto | Historial de Tramites | Solicitudes | Reclamos | Ajuste de Facturacidn | Darios a Producto | Cuentas | Retiros | Suspensionss v Reconsxiones
AR Descripcidon ™7 R Fecha Inicial 48 Fecha &4sig Promocidn 748 Fecha Final 748 Fecha Registro 7 4 Fecha Cancelacidn
4096 - PAQUETE miercoles 17 de julio de 2001 wiemnes 31 de juli  miércoles 17 de julio

20210 - STAR FL jueves 26 de abril de 20181 =sdbado 30 de juni

|[dentificad " 8 Aplica Promocidn

211343373 jueves 1 de agost

martes 1 de mayo jueves 26 de abnl de  lunes 28 de mayo de 201

Procesos de Clientes

Filtrar

Activacion de Extensidn de Limite de Crédito
Actualizacion de Contacto de Productos de un Client..

Agendar Ordenes de Cliente en Sistema Externo

Anulacidn de Solicitudes

Cambio de Titular

Cambio de Titular de Facturacidn

Carga de Archivos

Correccion Dates de Titular

Gestidn Productos

Modificacion Dates de Contacto

38150 - TV FLEX

lunes 1 de ensro d

sdbado 9 de diciembre de 2

domingo 30 de ju

sabado 9 de diciemb  miéreoles 12 de junio de

4036 - PAQUETE

viernes 1 de novie

miércoles 23 de octubre de

viernes 31 de oct

viernes 18 de octubr

40936 - PAQUETE

viernes 1 de abnl

lunes 28 de marzo de 2016

viernes 31 de ma

lunes 28 de marzo d

Modificacion de C

liente Sin ldentificacidn

Modificacién de Tipo de Contribuyents

Pago Wondersoft

Registro/de|nleracciones

Begistro de Beclamos Admimistrativos




VAMOS COMPONENTES DEL PRODUCTO

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer
85 Clientes (50799322) - u934998@oppro (Telecom Argentina S.A.) S S

NATALIA MARISOL GALLARDO (1 - Activo)
14 - DNI F (Doc. Nacional de identidad Femenino)-26454037 Segmento de mercado:1 - Residencial
Teléfono: Obsoleto NATUCHARX@HOTMATIL.COM

A Clientes

Cliente: 50799322 Tipo de Cliente: |1 - NORMAL
Mombre: MNATALIA MARISOL Apellido Cliente: | GALLARDO
Tipo Identificacion: |14 - DNI F {Doc. Nacional de identidad Identificacion: | 26454037
Estado: |1 - Activo Saldo Pendiente:
Mo. Facturas Impagas: Acepta Llamadas: | Y
Teléfono: |+ 54 (11) 30511008 Tipo de Contribuyente: |1 - CF-Cansumidor Final
Segmento de Mercado: |1 - Residencial Scoring: (4 - 4 ESTRELLAS

Sexo: |F Fecha de Nacimiento: | jueves 2 de marzo de 1978 00:00:00 |~

Antigiliedad del Cliente: 4261 Correo Electronice: |NATUCHARX@HOTMAIL.COM ”

/Cﬂnt'at{:s ]instnriaI de Tramites rCuenta Caorriente ]f Cuenta Corriente por Factura ]/Snlicitudes lfH-a:Iam-Js I/Daﬁos a Producto ]/Interacciﬂnes lf;-‘-.juste de Facturacidn r-TE|éfGI1G5 deContactos | Anw 4 p

621250946 FRANKLIN BENJAMIN /43 - Telecom Argentina S.A.  5- Cablevision Fibertel S 0.00s 0.00s 0.00s

Contrato 7 R Direccion de Cobro W4 Companiia del Contrate . 7 8 Marca del Contrate 7 8 Envio Facturas por E-mail W 4 Sgldo Pendientse 7+ Saldo en Reclame W 4 Saldo a Favor W 4 Canhidad Fa-:tJ

>

Productos I/Histﬂrial de Tramites ]fl:uenta Corriente I/ Cuenta Corriente por Factura I/Snlicitudes lestadcs de Cuenta I/F'agcs lfHa:Iarr‘an l/F'rcrr‘n}ciﬂnes l/;-‘-.juste de Facturacidn I/Facturas Devuelta ¥ 4 p

Producto © 7 48 Tipo de producto < 4 Estado del Producte 7 4 Categoria R Sub Categoriz W R Direccion R Ubic. Geografica Dir© W R Fecha Instalacion 7 4 Fecha Programada para Baja M
69446157 4-FLEX Activo 3-Cliente Comu 1 - Target Price FRAMKLIM BENJ 1015 - BANFIELD, LOMA  lunes 21 de octubre de

10- INTERNET INAL  Cancelado 3- Cliente Comu 5 - Cliente Comiin FRANKLIN BENJ 1015 - BANFIELD, LOMA viernes 9 de septiembre de 201

7971 - FLOW APP Desconectado 3-Cliente Comu 5 - Cliente Comiin FRAMKLIM BEMJ 1015 - BANFIELD, LOMA  jueves 14 de juniode 2 wviernes 28 de febrero de 20200 v
>

/|

Promocion =4 Componentes del Producto [ His Fmites l/SnIicitudes rﬂeclarms I/;-‘-.juste de Facturacidn lfDEﬁ-DS a Producto rl:uentas l/Fletircs I/Suspensicnesyﬂamnexiﬂnes ]fl:cnven F 4 p

Codigo del Componente w8 | ipo de Componente W R Clase de Servicic 7 B Convenio 8 Estado de Componente ™+ Fecha de Instalacién ™7 4 Fecha Programadade Baja YR FechaBajz "
204393878 133 - Combo 827 - FLEX MO Activo lunes 21 de octubre de 20

7001 - Flex - MO Activo lunes 21 de octubre de 20

7108 - Servicio 3688 - Televizion MO Activo miercoles 15 de diciembre

7003 - Boca Adicional 47 - Sin Cargo MO Desconectado miercoles 23 de octubred  viernes 31 de marzo de 2023 23  domingo 2 de

107 - Equipo 1- DECO Digital MO Pendiente de Recupero jueves ¥ de marzo de 201 viernes 31 de marzo de 2023 23:  sdbado 1deat v

> |

Dpciones de Bdsgueda
Historia de Navegacion

Tablero de Control )
Convenio
Recupero
Impedimentos
Gestion de Mora
- Ultimos Registros
Cambio de Condiciones del Servicio (879333078)

Procesos de Productos

Filtrar

Activar Extension de Limite de Crédito A

Ampliacidn de Vigencia

Asignacion de Promocidn

Cambio de Contrato

Cancelacif sn de Promociéin

Carga de Archives

Caorreccion de Direccidn de Producto

3estion Productos

Modificacidon observacion direccidn Instalacidn

Recuperacion de Productos

Begistro de Dafo & Producto

Eegistro de Interacciones

Begistro de Beclamos Administratives

Suspénsiom Voluntaria

Traslado de Diferidos & Corriente Del Producto




SELECCIONAS UN EQUIPO ACTIVO

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

o5 Clientes (50799322) - u934998@oppro (Telecom Argentina 5.4.)

NATALIAMARISOL GALLARDO (1 -Activo)
14 - DNI F (Doc. Nacional de identidad Femenino)-26454037 Segmento de mercado:1 - Residencial
Teléfono: Obsoleto NATUCHARX@HOTMAIL.COM

A Clientes |

a0799322 Tipo de Cliente: |1 - NORMAL

Cliente:

Mombre: |NATALIS MARISCOL Apellido Cliente: | GALLARDO

Tipo Identificacion: |14 - DNI F (Doc. Nacional de identidad Identificacion: | 26454037

Estado: |1 - Activo Saldo Pendiente:

Mo. Facturas Impagas: Acepta Llamadas: |

Teléfono: |+ 54 {11) 30511008 Tipo de Contribuyente: |1 - CF-Consumidor Final

Segmento de Mercado: |1 - Residencial Scoring: |4 - 4 ESTRELLAS

Sexo: F Fecha de Nacimiento: |jusves 2 de marzo de 1978 00:00:00 |~

4261 Correo Electronico:

Antigiiedad del Cliente: MATUCHARX @HOTMAIL. COM A

/Cnnt'at{:s I/Histﬂrial de Tramites ]/Cuenta Corriente l/- Cuenta Corriente por Factura I/S-:Iicitudes ]/-He-u:lan"ns ]/DEﬁ'DE a Producto I/Interacciones l/-;l.juste de Facturacicn lfTeIéfonﬁs de Contactos | Ariw 4 p

8 Marca del Contrato 8 Saldo Pendiente ™7 48 Sgldo en Reclamo R Saldo g Favor ™ 4 Cantidad Fact‘
b - Cablevision Fibertel S 0.00% 0.00% 0.00%

8 [hreccion de Cobro ™7 8 Compariia del Contrato r 82 Emvio Facturas por E-mail

FRAMKLIN BENJAMIN /43 - Telecom Argentina S.A.

Contrato

62125546

>

Froductos l/HistcriaI de Tramites I/Cuenta Corriente l/ Cuenta Corriente por Factura I/Scnlin:itude.s I/Estad-ns de Cuenta I/F"agﬂs I/Fleclan"ﬂs rF'rﬂn"ﬂ:iﬂnes ]fﬁ.juste de Facturacian I/Facturas Devuelta & 4 p

Preducte © 7 1 Tipo de producto ¥ ™ 49 Estado del Producte 7 R Categoria 4 Sub Categoria R Dhireccidn A Ubic. Geografica Dir
69446157 4-FLEX Activo 3-Cliente Comu 1 - Target Price FRAMNKLIN BENJ 1015 - BANFIELD, LOMA

10 - INTERNET INAL

8 Fecha Instalacion W 8B Fecha Programada para Baja
lunes 21 de octubre de

Cancelado 3-Cliente Comu 5 - Cliente Comdn FRAMKLIN BENJ 1015 - BANFIELD, LOMA viernes 3 de septiembre de 201

viernes 28 de febrero de 20200 v
>

3-Cliente Comu 5 - Cliente Comiin FRANKLIN BENJ 1015 - BANFIELD, LOMA  jueves 14 de junio de 2

7971 - FLOW APP Desconectado

1 »
.

Prﬂmiﬂnﬂs/cﬂmWﬂEHHdﬂ Produc... rHistcriaI de Tramites I/SDIin:itude.s I/Heclan"ﬂs rﬁnjuste de Facturacidn I/Daﬁcs a Producto lfl:uentas ]fHetirﬂs rSuspensi-nnes v Reconexiones I/Eﬂnven ¥
R Clase de Servicio W R Convenio 4 Estado de Componente ™7 8 Fecha de Instalacion 7 49 Fecha Programada de Bajg W 4 Fecha Baja
1-DECO Digital NO jueves 7 de marzode 201 wiernes 31 de marzo de 2023 23: zabado 1deat

1- DECO Digital NO

Coadigo del Componente ™7 48 Tipo de Componente

107 - Equipo Pendiente de Recupero

107 - BEquipo Pendiente de Rec miércoles 17 de febrerode  wviernes 31 de marzo de 2023 23:  sdbado 1 deat

787018530 107 - Equipo 1- DECO Digital MO Activa } jueves 30 de encro de 202

107 - Equipo 1-DECO Dhgtal MO Activo szdbado 1 de junio de 2019

133 - Combo 827 - FLEX NO Activo lunes 21 de octubre de 20

L

s

Opciones de Bdsqueda

b

Historia de Navegacion

Tablero de Control S
Convenio
Recupero
Impedimentos
Gestion de Mora

- Ultimos Registros
Cambio de Condiciones del Servicio (379338076

Procesos de Componentes del Producto

Filtrar




INGRESAS A ORDENES DE TRABAJO

U = o = 2l L W =347 o QT T

Componentes del Producte (204392868) - u9349%2@oppro (Telecom Argentina 5.A.)

ATALIAMARISOL GALLARDO (1 -Activo)
- DNI F (Doc. Nacional de identidad Femenino)-26454037 Segmento de mercado:1 - Residencial
Eléfono: Obsoleto NATUCHARX@HOTMAIL.COM

entes> Contratos> Productos=

Componentes del Producto

Codigo del Componente: | 2043938638 Tipo de Componente: | 107 - Equipo

Clase de Serwvicio: |1 - DECOD Digital Convenio: NO

Estado de Componente: Fendiente de Recupero Fecha de Instalacion: |jueves 7 de marzo de 2019 13:39:14 |~

echa Programada de Baja: viernes 31 de marzo de 2023 23:59:59 |~ Fecha Baja: sabado 1 de abril de 2023 05:56:33 w

Direccion: bicacion Geografica Direccion: | -
Habitacién:
Datos Técnicos del Equipo

Codigo del Equipo: | MCL-0809-031880

Solicthsd _ | Retiros Componente | Suspensiones Componente Productos | Elementos de Red | Componentes | Promociones ¥

W+ Estado
14 - Atendido

igo Solicitud 7 R Solicitud Empresa
820058535

R Tipo de Solicitud W8 Cliente ™7 8 Plan Comercial
1052 - Cambio de Co b0799322 -

" Fecha de Registro ¥ ™r 4 Fecha de Atencidn 7 8 Nombre de Contacto TR Te A
miércoles 15 de marze  domingo 2 de abnil de 20

LD G

29832140 1052 - Cambio de Co ROTSS322 - 14 - Atendido viernes 12 de febrero de  wiernes 12 de febrero de

B10998454 1092 - Cambio de Co ROT99322 - 14 - Mtendido miércoles 17 de juliode  domingo 1 de septiembr

>

Mativos Asociz 5 4 p
W 1 Fecha de Creacion 7 = Fecha de £
domingo 2 de abril de 20

Comentarics | Solicitudes Asociadas | Inhibiciones

" 4 Estado Umdad Operativa

Proceso Administrative | Archivos Adjuntos | Cupones
" 4 Sector Operative W 8 Producte 7 49 Unidad Operativa

119117 - LOM5E0 69446157

Fagos

etalles de Solicit ?/Grdenas de Trabajo || Datos Modificades

¥ 8 Mumerador
1 - 54375060

8 Tipodetrabaje 7 R Estado
199 - Recuperode E 0 - Registrada

60446157 sabado 1 de abnl de 202

— Fd
Opciones de Bldsqueda
Historia de Navegacion ¥

Tablero de Control "
Convenio
Recupero
Impedimentos
Gestion de Mora
- Ultimos Registros
Cambio de Condiciones del Servicio (8728338075)

Procesos de Solicitudes

Filtrar

Anulacion de Solicitudes
Cambio Domicilio de Entrega

Carga de Archivos

1-94240103 &2 Desconexion 12 - Anulada 119117 - LOMB5E0

pd
Comentarics de la Orden

Ordenes Belacionadas
T =

Cambics de la Orden

“F R Franja Horaria

Compromiso de Cita | [tems

A Fecha Acordada

Archivos Adjuntos Historial de agenda

R Haora Salida

Actividades planeadas
= 1 Hora Entrada

esponsable A Tipo de Compromiso

Eegistro Excepciones de Impuestos

Ver Documentos




EL NODO ES EL QUE DICE « SECTOR OPERATIVO »

E Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer
85 Componentes del Producto (204398868) - u934998@oppro (Telecom Argentina S.4.) m

NATALIA MARISOL GALLARDO (1 - Activo)
14 - DNI F (Doc. Nacional de identidad Femenino)-26454037 Segmento de mercado:1 - Residencial

Telaf : Obsoleto NATUCHARX@HOTMAIL.COM
eletana =oleto = Tablero de Control

/-Cnmpnnentes del Producto Convenio
Recupero

Opciones de Bldsqueda

Historia de Navegacion

Codigo del Componente: 2043938683 Tipo de Componente: | 107 - Equipo Impedimentos
Gestion de Mora

Clase de Servicio: |1 - DECO Digital Convenio: | NO - )
—| Ultimos Registros
jueves 7 de marzo de 2019 13:39:14 | = Cambio de Condiciones del Servicio (879338076)

Estado de Componente: | Fendiente de Recupero Fecha de Instalacion:
Fecha Programada de Baja: viernes 31 de marzo de 2023 23:59:59 Fecha Baja: sabado 1 de abril de 2023 05:56:33 w
Direccion: bicacion Geografica Direccion: | -
Habitacion:

Datos Tecnicos del Equipo

Codigo del Equipo: | MCL-0803-031880

/ Solicitudes | Retiros Componente | Suspensiones Componente Productos Elementos de Fed | Componentes | Promociones ¥
Codigo Solicitud ™7 4 Solicitud Empresa W+ Tipo de Solicitud "W+ Cliente W 4 Flan Comercial 7 4+ Estado *r 1 Fecha de Registro ¥ W + Fecha de Atencidn W+ Mombre de Contacte TR Te s

820058585 820058585 1092 - Cambio de Co 50799322 - 14 - Atendido miércoles 15de marze  dominge 2 de abril de 20

629839140 10582 - Cambio de Co ROTO9322 - 14 - Atendido viernes 12 de febrero de  wiernes 12 de febrero de

R10998494 1052 - Cambio de Co ROTOE3ZZ - 14 - Atendido miércoles 17 de juliode  domingo 1 de septiembr

= Procesos de Ordenes de Trabajo

Detalles de Sulicituq/yﬂrdenﬂs dﬂTEIEI| Dates Moedificados | Pagos l/-F'mcesn Administrative | Archives Adjuntos | Cupones | Comentarios | Solicitudes Asociadas | Inhibiciones | Motives Asocie 5 4 p ||| Filtrar
|dentificador ¥ 4+ Mumerador W R Tipo detrabajo 7 R Estado 1 Sector Operative © W 4 Producte 7+ Unidad Operativa 7+ Estado Unidad Operativa 7 R Fecha de Crescidn ¥ = Fecha de £

743299761 1- 94375060 199 - Recuperode E [ - Registrad: 119117 - LOMSE0 69446157 domingo 2 de abril de 20

: . - Comprometer Cita
1- 94340103 182 - Desconexion 12 - Anulada 119117 - LOMBED 69446157 sabado 1 de abnl de 202
Datos externcs de |a arden

N\
Compromiso de Cita | ltems | Comentarios de la Orden | Cambios de la Orden | Activi \J\aneadas | Archives Adjuntes | Ordenes Relacionadas | Histonial de agenda

Responssble W48 Fechs Acordada W 8 Tipo de Compromise ¥ 8 Franjg Horana ™7 Entradea "R HoraZslida “H




SIEMPRE LA ESTRUCTURA DEL NODO ESTA COMPUESTA ASI:
« | 3 NUMEROS»




“DESBLOQUEAR
7 CLAVE DE OPEN




INGRESAS A ITICKETS, LUEGO NOS DIRIGIMOS A « MICRO »
Y LUEGO VAMOS A « CREDENCIALES »

i Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer — O
v ] CBS - Herramientas X U Autogestion - Inicio X S —
<« & 2% telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88 = W T} -

i tickets Autogestion Wd itapps ~  Apps ¥ Mas ~ e @

Microinformatica

Credenciales &,
m Desarrollo y Automatizacion &

Home office - Presencial M §

Entraals
r . Mi telef ativ
HEI.CE C“C eléfono corporativo [

i\Y USTO‘ ' Oficinas Comerciales i@l

PC/Motebook y accesorios

Buscar... Buscar



https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88

SELECCIONAS « BLANQUEO/DESBLOQUEO DE USUARIO OPEN »

- Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

v ] CBS - Herramientas X G Autogestién - Credenciales &, X +

¢ & 2% telecomarg-dwp.onbme.com/dwp/app/#/page/aikfecex &%
- -
i tickets Aut@geg’[[[’m Inicio  Mi actividad Itapps ~  Apps ¥  Mas ~ JAY

Credenciales &,

Blangueo/desblogueo de ﬁ Blangueo de Usuario
Usuario OPEN Watchdog

Simeriainziiiag

Solicitudes de pedidos para Blanqueo o Solicitudes de pedidos para Blangueo de
desblogueo de usuario de Open usuario de Watchdog

Gratis Gratis



https://telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/nbzz5q88

SELECCIONAS « PEDIR AHORA »

- Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

v ] CBS - Herramientas X G Blanqueo/desbloquec de Usuz X

¢ & 2% telecomarg-dwp.onbmec.com/dwp/app/#/itemprofile/521

¢ Credenciales &

Descripcion

Solicitudes de pedidos para Blangueo o desbloqueo de usuario de Open

+

Detalles Yr Favorito .~ Compartir

cesitas blanguear / desbloquear el usuar

En el siguiente servicio podras blanquear /

desbloquear de manera online tus credenciales de
Open. Si tenes alguna duda consulta los __
instructivos o videos que tenemos para vos mas ‘
abajo.

CANT.: 1

iAntes de continuar, podes mirar los siguientes instructivos!

1 - ;Como hago el seguimiento de mis tickets?

2 -.;Como blanqueo / desblogueo mi usuario de OPEN?

Peticion para: Gabriel Hect Z Nesteruk " Editar

Gratis
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SELECCIONAS LA OPCION DESEADA
« DESBLOQUEAR MI USUARIO » Y « BLANQUEAR MI CONTRASENA »

Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer —
g P O
RS
W | | CBS - Herramientas X Blanguea/desblogueo de Usuz X = 1
) O Blang q + al
& & 2% telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/checkout & E} -
< Blangqueo/desblogueo de Usuario OPEN Tramitar
ﬂ Blanqueo/desbloqueo de Usuario OPEN
Peticion para /' Editar Cantidad

Gabriel Hector Cr... 1

Coste total

Grafis
#TeneloEnCuenta(® Recordd que la gestién de credenciales es personal. Por lo que el blanqueo/desbloqueo

del usuario no podras solicitarlo para otro usuario.

Antes continuar, asegurate de haber pedido tu usuario de OPEN a través de TUID

¢ Qué necesitas? (obligatorio)
Blanguear mi contrasenia
Desbloguear mi usuario

Error en el logueo OPEN
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iS| LLEGASTE HASTA ACA ES PORQUE HICISTE EL PROCEDIMIENTO BIEN!

. Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

W ] CBS - Herramientas *x G Blanquea/desbloquec de Usuz - X 2

“ C 2% telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/checkout L ¥

Peticion enviada

Colaboradores: 2 personas, 1 grupo
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PODES VERIFICAR EL TRAMITE EN EL APARTADO « MI ACTIVIDAD »
Y LUEGO EN « EVENTOS PASADOS »

' Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer

v ] CBS - Herramientas X G Autogesticn - Mi actividad X +
¢ & 2% telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/activity

- "
| tickets Autogestién = Inido

Eventos activos

Funcionamienta de Equipos o Senvicios
Peticidn compartids

Para: Amadeo Bassignana (uS59810)
Por: Edgar Manuel Oropeza Marcano...

20 =3
© a

D de peticion: 1120263
O IMCO00001 355358
aratiz

Cancelar

» Eventos pasados || 1-10

Blangqueo/desbloqueo de Usuario OPEN

Finalizada

™

Funcionamiento de Equipos o Servicios

Finalizadao

@
>

Activacidn de Equipos o Servicios

Finalizada

&
8

Micro ~  lepps »  Apps v

Poswventa
Petician compartida

Para: Amadeo Bazsignana (uS59310)

Por: Ethel Anabel Dellamea {us15797)

D de peticion: 1120113
O IMCO00001 355967
arstis

Cancelar

Para: Gabriel Hector Cruz Mesteruk [uS34958)

Detalles 'I

Mas ~

[B]
C
[F4]
m
= 1]
1

Canales Digitales
Feticion compartida

Para: Amadeo Bassignana (ub99810)
Por: Luis Mufiez (ub14408)

D de peticion: 1153313

O INCD000)1 355685
aratis

1celar Det

[=1)

D de peticion: 1120352
D WODOOO0D0538206

aratis

Para: Juan Manuel Bazsani (usDB0ES)

Por: Margarita Alejandra Seco (us05255)

Para: Wilma Elizabeth Rodriguez (u528873)

D de peticidn: 11382858
D IMNC000001 3591656

aratis

D de peticion: 1174855
D IMCD00001 325451

T - -

% Filtrar Hi

Venta
Feticidn compartida

Para: Amadeo Bassignana (us99810)
Por: Hias Soto (us15035)

D de peticion: 1133652
O IMCO00001 355759
aratiz

Buscar

Y

Cancelar Detalles
" Filtrar e
Detalles
Detalles
Detalles
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ACA PODEMOS VER LOS DETALLES DEL TRAMITE Y EN QUE ESTADO QUEDO

- Call Center Contingencia PIC - Desktop Viewer — L
v ] CBS - Herramientas * O Autogestion - Detalles * 5 (i 8 s —
o c 2% telecomarg-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/activity/events/details L & s 5} 2

€ Mi actividad Detalles

;Como fue tu experiendia? (rapidez, resolucion, fadilidad de uso) —* Reabrir
Hzga clic en una cara sonrients para comenzar.
=3

% Pedir de nuswo

Estado ID de peticién Cantidad Peticion para
Fina | izado 1190392 1 e Gabriel Hector Cruz Mester... Graus
. S D de usuario: LS34393

gabriglnesterub@koneca-gro...
M Colaboradores - a

Frogreso Gustawn Daniel Astudills *
CHE Propios y Terceres (Grups) ¥

& Enviado & Aprobacion & E 5
)
Detalles
Emwiada (ltima actualizacion Padido para correo elactronico
19 pun 2025, 15:02 19 jun 2025, 19:02 Eabrizl_nesteruk@konecta-group.com
Pedido para empresa 20ué necesitas?
Telecom Argentinag 54 Elanguear mi contrazefia

Cumplimiento

WO000DD00538206 Elangueo/desbloquec de Usuario OFEN - Blanguear  Modificado: Estadao:

e T=Nab]

mi confrasena 2 jum 2025, 19:02 Finalizado

Comentarios

i e g e = - WL O
0 LICKES SUM Lo, 13U

Tu soliciud fue procesada exitosaments,
Sete azignd la dave temporzl 12345678
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SIEMPRE QUE HAGAMOS ESTE PROCEDIMIENTO
NUESTRA CONTRASENA NUEVA PARA INICIAR SERA

LUEGO DE INGRESAR A OPEN TU «U» Y ESA CONTRASENA
PODRAS PONER LA QUE VOS QUIERAS



:NECESITAS REFORZAR OTROS TEMAS? |

DEJANOS TUS IDEAS PARA
EL PROXIMO TDE ACA



https://docs.google.com/forms/d/1aAavOnxsfpPTotbHJcnOw8lzoPtnqZrK3lesNfKP1Gg/preview

